
AI驱动创新

腾讯云携手生态伙伴构建有温度的产业物联网

腾讯云

消费电子行业生态负责人

范哲



• 腾讯云联合智能音箱伙伴，共同服

务广东广电应急平台建设

• 为远郊区域提供智能应急音箱，基

于省广电应急平台提供灾害预警、

应急播报等能力。

• 腾讯天籁实验室将自研AI算法开放

给助听器设备伙伴

• 让千元级别的国产助听器性能大幅

提升

面向消费电子场景，腾讯做了一些有意思的事

• 腾讯云联合微信生态，将AI刷掌算

法成功应用于智能门锁

• 免去繁琐的密码记忆和人脸和指纹识

别的不便，同时算法具备金融支付级

安全

• 助力国产助听器在复杂场景下语音

的清晰度和可懂度提升 85%



智能家居中控屏

链接社区服务更便利



智能家居：智能中控屏

无缝沟通体验

集成微信音视频通话，

实现家庭成员间的即时

互动

便捷操作界面

用户友好设计，一键启

动，即使是儿童老人也

能轻松掌握

实现屏与屏对讲、发表

情、发图片、预置短语

实时情感互动



更优的社区服务

社区内及周边订餐、送水、休闲

娱乐等生活服务一键触达用户，

，提高便利性

服务流程优化

智能家居中控屏收集用户反馈，

为服务优化提供依据。

服务真实触达

真人对讲，避免APP填表后无法

及时跟踪和回溯，提升住户体验

社区信息中枢

除了作为智能家居入口设备，智

能家居中控屏还可以作为社区的

信息中枢

社区生态建设

通过智能家居中控屏促进邻里交流

，构建和谐社区生态，增强居民归

属感。

居住满意度提升

便捷的服务和良好的社区氛围共

同作用，显著提升居民的居住满

意度。

社区服务生态圈：地产+物业+AIoT伙伴+腾讯云



智能健康床

更温馨的入眠体验



环境适应 远程控制

智能家居：智能健康床

⚫ QQ音乐疗愈专区

提供QQ音乐个性化疗愈音乐，有效

改善睡眠质量

⚫ 大模型睡眠分析

基于AI大模型分析睡眠数据，自动形

成睡眠报告，提供健康咨询建议

⚫ 微信音视频通话

基于微信音视频通话实现床与硬件

设备和手机互call



银发守护卡

始终关注银发群体需求



智能穿戴：银发守护卡

⚫ 微信支付适老化

简化操作流程，大字体界面，一键出

二维码，让银发人群轻松完成支付

⚫ 出行适老化

打通公交卡、滴滴一键叫车，无障碍车辆

优先匹配，提升银发人群出行体验。

⚫ 微信音视频问诊

微信强提醒，SOS一键呼救，四级响

应机制确保银发人群得到及时帮助



银龄康养生态圈：民政+运营商+AIoT伙伴+腾讯

04

腾讯SSV/腾讯云/微信等团队

• 牵头构建生态圈

• 软件适老化改造，打通公交集团、滴滴等

• 服务匹配：听力筛查、游戏辅助康复等
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当地民政局

• 出台鼓励政策

• 开放幸福苑清单

• 建设康养四级响应机制
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AloT伙伴

• 匹配银龄守护卡产品

• 匹配隐形护理员等产品

• 居家适老化改造
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当地运营商
• 制定专属5G套餐，落实KPI

• 匹配营销服务团队地推

• 成立专门客服中心



智能酒店

AIoT+营销也能添把力



从 酒店智能客控到私域数字化营销

产品亮点
软件原子能力

嵌入式被集成

微信音视频通话

混元大模型

全云

腾讯会议

ASR/TTS

• 嵌入式集成到酒店面板

• 通过语音控制客房设备

和交互

• 嵌入式集成到酒店面板

• 省去酒店话机

• 嵌入式集成到酒店电视

• 普通客房升级到商务客房

• 酒店周边资源智能推荐

• 酒店智能管家互动

公域获客

CDP

客户数据引擎
将潜客转化为

酒店住客

与企业微信联动
酒店会员

私域留存
AI自动营销（MA）

客户画像标签化管理



腾讯云生态团队

合作介绍



联合伙伴共建有广度有深度有影响的消费电子生态圈

CDG：
公益、公共关系、

广告宣传

IEG：
腾讯游戏、IP 集成合作伙伴：

前置总集、资金、交

付、运营…

行业合作伙伴：

家电、家装、

地产、酒店、

康养…

TEG：
技术底座

原子能力加持

创新场景加持

市场营销助力

行业朋友圈助力

产品合作伙伴：

芯片、模组、方案、

单品、系统…

腾讯云

生态团队

WXG：
微信、小程序

PCG：
腾讯视频、QQ、

版权&IP等

内联 外联



⚫ 专注软件赋能，不做硬件

坚定不下场做硬件，专注于提供软件赋能，

通过开放平台与接口，为合作伙伴提供强

大的技术和服务支持

⚫ 坚定被集成战略

坚定被集成战略，与产品伙伴、行业伙伴

和集成伙伴深度合作，共同打造一站式解

决方案，满足客户多样化需求

⚫ 生态伙伴共赢

构建开放生态，与生态伙伴共享资源，联

合市场推广，实现互利共赢，助力产业创

新发展。

合作模式：专注软件赋能、被集成合作、生态共赢



与子同袍 与子偕作！
与子同裳 与子偕行！
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